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Tema: ASISTENCIA TECNICA GRUPAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DISTRITO CAPITAL — SEGURIDAD DE PACIENTE IPS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN GESTION SOCIAL Y TERRITORRIAL EN SALUD PUBLICA
SERVICIOS DE SALUD

Objetivo

Fecha: 06/05/2025

Brindar asistencia técnica
grupal a los prestadores de
servicios de salud con el fin
de actualizarlos en los
aspectos de SEGURIDAD
DEL PACIENTE IPS que
deben implementarse para
fortalecer las competencias
de los participantes para la
implementacion  eficaz vy
comprometida de actividades
encaminadas a gestionar la
seguridad del paciente,
acorde con los lineamientos,
para el cumplimiento de las
normas relacionadas con el

Asistencia Técnica:

Tipo de | Asesoria ()
Orientacion ()

Capacitacion ( X))
Acompafamiento ()

reunion
Otro ()
Modalidad: | Presencial () Virtual ( X) Mixta ()
Lugar: Subdireccion de Calidad
Hora Inicio: 7:30 A.M. Hora Fin: 11:30 A.M.

Notas por: Erika Cuartas Méndez

Préxima Reunion: POR DEFINIR

Sistema
Garantia de la Calidad.

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS DE

Obligatorio de SALUD - SCSSS.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Como parte de las actividades que realiza la Secretaria Distrital de Salud con los Prestadores de Servicios de

Salud y la Subdireccién de Calidad y Seguridad de Servicios de Salud; se brindé la capacitacién de Seguridad
del Paciente IPS.
Los temas abordados fueron

Normatividad relacionada

Antecedentes

Documentos técnicos

Conceptos basicos de seguridad del paciente
Implementacion de seguridad del paciente en IPS

Temas a documentar, socializar y evaluar para la gestién de la seguridad del paciente

La sesion inicia con el diligenciamiento de un pretest, para evaluar el nivel de conocimiento que tienen los

participantes sobre el tema. Este se realiza a través de la plataforma virtual, con un juego llamado QUIZZ.

Luego se inicia la capacitacion con las teméaticas descritas con anterioridad. Una vez terminada la

exposicion, se procede a dar respuesta a las inquietudes consignadas en el chat o directamente

por los participantes. Finalizada la etapa de preguntas, se realiza el post-test y el diligenciamiento de listado

de asistencia y de la encuesta de satisfaccion.
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Asistentes y resultados:

Namero de

Capacitador personasque  IPS COLABORADOR  OTROS %PRETEST %POSTTEST %
ESSi e SDS SATISFACCION

Maryerly Ardila Martinez
Martha  Stella ~ Sandoval 164 144 5 3 1 0 5 70% 83% 99%
Barrera

Es de resaltar, el porcentaje promedio de satisfaccion por parte de los asistentes es de 99% para la sesion
del mes de Mayo.
Observaciones de la encuesta de satisfaccion:

e Muy puntuales y claros

e Todo bien

¢ Felicitaciones por los contenidos de las capacitaciones que nos ayudan a despejar dudas

e Buen contenido

o Felicitaciones

¢ La Dra. Martha, excelente manejo del tema y explica con paciencia el mismo.

e Me gustaria que la capacitacién también tuviera un enfoque de seguridad del paciente a las personas

que trabajan netamente en &reas administrativas.

¢ MUCHAS GRACIAS'!

e Excelentes capacitaciones, muchas gracias!

¢ Falto un poco més enfoque hacia el &rea ambulatoria

e Excelente manejo de temay muy practica

¢ Interesante

e Gracias

e Excelente

¢ Conceptos muy completos

e La capacitacién de seguridad al paciente se deberia hacer mas enfocada en odontologia y para IPS

pequeias

e Excelente capacitacion

e Es buena la capacitacion

e Felicidades

e Excelente

e Gracias por el contenido

e Felicidades

e Excelente capacitacion
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e Muy buena capacitacién, es importante tener en cuenta la seguridad del paciente del personal de salud
y su familia

e excelente contenido, buen manejo de las herramientas.

e Excelente capacitacion

e Me parece que deberian mejor darlas presenciales

e Excelente muy bueno y préactico tema

¢ Felicitaciones por realizar estas capacitaciones que nos ayudan a mejorar en nuestros sitios de trabajo
para ofrecer un servicio con calidad a nuestros pacientes y familiares

e Me gustaria participar en curso de la guia

e Excelente espacio de aprendizaje.

e Practica y entendible

e Gracias por generar estos espacios de capacitacion y actualizacion.

e Muy buena capacitacion

e Excelente informacion

e Gracias

e Buena

e Gracias

e Taller practico de reporte de evento adverso

e Muy buena informacion y muy bien explicado, muy interactivo

e Me gustaria tener mas informacién respecto al programa y las practicas seguras para IPS

e Muy buena la capacitacién

e Dado que la normatividad es cambiante se actualiza conceptos.

e Muy bien

e Excelente capacitacion. Gracias

e todo muy claro

e Muy interesante

¢ Excelente presentacion

e Muy productiva la capacitacion, felicitaciones a los facilitadores por la calidad de la conferencia
impartida.

¢ Interesante e importante tema de profundizacién. Gracias.

¢ Felicitaciones, excelente capacitacion y disponibilidad a través de los canales de comunicacion, lo cual
permite aclarar dudas que surgen en el dia a dia

e Buena capacitacion

e Excelente método de capacitacion

¢ Buena la capacitacion
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e Todo muy bien, mil felicitaciones todo quedo muy claro, la agilidad para explicar todo excelente
e Muy buena gracias

e Muy buen espacio para fortalecer la red de prestacion

e Excelente gracias

¢ Excelente muy completa la capacitacion

e Muy buenay completa capacitacion

¢ Mil gracias por todos los conocimientos que nos dan y la informacion

e Me gusto la capacitacion

e Buena presentacion

e Excelente felicitaciones

e Me gustaria que nos enviaran los certificados a los cuales hemos participado
¢ Excelente retroalimentacion

e Excelente

Aspectos a Mejorar
e La capacitacion esta guiada a IPS de media o alta complejidad, o a los servicios de atencién en salud de
mayor riesgo, pero, para nosotros que somos una IPS de baja complejidad y nos enfocamos en
terapias, presentamos riesgos y eventos de seguridad del paciente diferenciados que siento no se
abordan en el espacio, teniendo en cuenta que las dinamicas institucionales son diferentes asi como

los pacientes y procedimientos.

Favoreceria el aprendizaje la realizacion de capacitaciones presenciales

Interesante la capacitacion pero no aplica a todas las IPS, por lo menos no a la mia en la que no hay
contacto fisico ni manipulacion de instrumentos, por lo tanto la mayoria de informacién me excluye. Me
pasa con todo lo de ley aplicable a IPS: capacitaciones, normatividad, reportes... siempre nos
comparan con IPS tipo Clinica del Country, y solo somos un grupo de 3 psicélogos haciendo sesiones
de terapia, ademas particular, ni siquiera tenemos convenios con otras entidades de salud

Seria bueno cambiar los casos clinicos.

Ampliar por favor asistencias técnicas individuales

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS

DIRECCION/

CORREO TELEFONO| 5piciNA/ ENTIDAD

Maryerly Ardila Martinez

mlardila@saludcapit
1 al.gov.co

Subdirecciéon de
3649090 Calidad y
Seguridad de
servicios de Salud

mssandoval@saludc

Subdireccion de

Martha Stella Sandoval . 3649090 Calidad y AR B
2 Barrera apital.gov.co Seguridad de
servicios de Salud
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No

()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

